
10 Jahre Fachforum Onlineberatung

Immer im September
Immer in Nürnberg

Immer mit interessierten Beratungsexperten



2008 
Erstes Fachforum



2008 
Themen

• Soziale Unterstützung im Internet (Dr. Alexandra Klein)
• Onlineberatung: Erfahrungen, Entwicklungen, Perspektiven 

(Dr. Josef Lang)
• Chatberatung – Methodik und Trends 

(Gerhard Hintenberger)
• Beratungsqualität – Qualifikation der Onlineberater/innen 

(Stefan Kühne)
• Von der Community zur virtuellen Beratung 

(Dr. Christian Stegbauer)
• Onlineberatung in sozialpädagogischen Arbeitsfeldern –

Erfahrungen (Dr. Marie Vandamme/Carsten Wolf)



2009



2009 
Themen

• Institutionalisierung der Onlineberatung (Stefan Kühne)
• Wirkung von Onlineberatung: Ergebnisse und Perspektiven 

(Dr. Kordy)
• Qualifizierungen in Onlineberatung: Anforderungen –

Kompetenzen – Ausbildungen (Birgit Knatz)
• Onlineberatungs-Plattformen – Konzepte und Technik 

(Bernard Dodier)
• Lösungsorientierung in der Onlineberatung (Petra Denne)
• Praxisworkshop: Einstiege in und Ausstiege aus der 

Onlineberatung (Sandra Gerö)
• Onlineberatung für Einsteiger: Voraussetzungen, Technik, 

Einführung (Annette Cieslinski/Emily Engelhardt)





2010 
Themen

• Qualität in der Onlineberatung 
(Prof. Dr. Nadia Kutscher)

• Qualifikation und Qualitätsmanagement in der 
Onlineberatung der bke (Heinz Thiery)

• Onlineberatung und Datenschutz 
(Joachim Wenzel)

• Systemische Onlineberatung (Emily Engelhardt)
• Dialogische Onlineberatung (Bettina Zenner)
• Supervision und Intervision online (Eduard Hild)



2011



2011 
Themen

• Facebook und Co: Virtuelle Lebenswelten – reale 
Problemwelten (Niels Brüggen)

• Mobiles Internet – Onlineberatung to go? 
(Prof. Dr. Christiane Eichenberg)

• Social media und Onlineberatung (Heinz Thiery)
• Supervision in der Onlineberatung 

(Nicole Nossairi/Kerstin Lambert)
• Blended Counseling – Settingwechsel in der 

Onlineberatung (Emily Engelhardt)
• Onlineberatung mit Peers 

(Kirsten Schellack/Lena Niermann)



2012: 
Gründung des Institut für E-Beratung



2012 
Themen

• Zur Zukunft der Online-Beratung in Deutschland (Dr. Marc 
Weinhardt)

• Online-Beratung in der Schweiz: Das nationale Online –
Suchtberatungsportal (Alwin Bachmann)

• Entwicklungen virtueller Kommunikation im Netz – mögliche 
Konsequenzen für Beratung 
(Dr. Jan-Hinrich Schmidt)

• Konfrontative Techniken in der Onlineberatung 
(Dr. Roland Gayer)

• Übertragungs- und Gegenübertragungsphänomene in der Online-
Beratung (Helmut Paschen)

• Praxis der Online-Beratung: Umgang mit Pausen und Beendigung 
(Petra Risau)

• Krisen und Suizidalität – Grenzen der Online-Beratung?
(Triz Heider)



2012



2013 
Team

Emily Engelhardt, Christina Hauk, Stefanie Storch, Prof. Dr. Richard Reindl



2013 
Themen

• Sprachformen und Sprachstile im Netz (Dr. Georg Albert)
• Onlineberatung in Dänemark (Anette Jochumsen)
• Was ist gute Onlineberatung? (Georg Riesenbeck)
• Qualitätsmanagement in der psychosozialen Onlineberatung (Stefan 

Kühne)
• Technische Standards von Onlineberatungssoftware (Bernd Jacob)
• Telefonseelsorge „in/über/auf Facebook“ (Gesine Wabra)
• Vor-Integration durch Online-Beratung; Video (Özcan Ülger)
• Streetwork/Webwork; STREETwwWORK Blog (Tilmann Pritzens)
• Blended Counseling HPE Österreich (Martina Korn)
• Schuldnerberatung on-/offline (Wilfried Jahn)
• S.O.S. Amitié France (Jean-Pierre Igot)
• Minddistrict (Pauline Post)





2014  
Neue Location



2014 
Themen

• Mediatisierte Gesellschaft – mediatisierte Beratung? (Cindy Roitsch)
• Herausforderungen einer mediatisierten Beratungswelt. 

(Dr. Joachim Wenzel)
• Verändert Onlineberatung die Präsenzberatung? Rückwirkungen 

von Onlinetherapie auf f2f Therapie 
(Gerhard Hintenberger/ Birgit Knatz/ Stephanie Schneider)

• Tools in der Onlineberatung – Technische Erweiterungen und 
Zukunftsvisionen 
(Andreas Wimmer/ Pavle Zagorscak/ Frank Wernert)

• Brauchen wir ein Qualitätszeichen für Onlineberatung? 
(Heinz Thiery/ Helmut Paschen)

• Peer to Peer – Ein Erfolgsmodell in der Onlineberatung? 
(Marc Weinhardt/ Solveig Rebholz/ Sophie Brey)



2014  
Personelle Veränderungen



2014  
Ein Film entsteht



2015 
Themen

• Das Ich und das Gegenüber: Haltung und Gestaltung des 
digitalen Ich in der Beratung (Dr. Karlheinz Benke)

• (Virtuelle) Teams in der Onlineberatung (Corinna 
Gekeler/Werner Bock/ Maria Große Perdekamp/ Nina-
Mareen Schweigert)

• Spezifische Zugänge zu Zielgruppen in der Onlineberatung 
(Martin Ziegenhagen/ Beate Wölfel/ Prof. Dr. Corinna 
Ehlers/Dr. Marie Huchthausen)

• Kompetenzen in der Onlineberatung: Zum Verhältnis von 
Feld-, Fach- und Selbstkompetenz (Josefa Fernandez/ Bettina 
Irschl/ Philippa Weitz/ Kate Dunn)

• Finden oder suchen? Ein Wegweiser durch das Dickicht: das 
zentrale Online-Beratungsregister (Christian Gedschold)



2015



2015



2016 
Themen

• Konzepte der Präsenzberatung in der Onlineberatung: zur Übertragbarkeit 
bzw. Eigenständigkeit von Beratungsansätzen online 
(Prof. Dr. Johannes Herwig-Lempp/ Dr. Joachim Wenzel)

• Mobile Kommunikation – permanent online Wie verändert ein 
„mediatisierter Lebenswandel“ Kommunikation und Beratung in Zukunft? 
(Dr. Diana Rieger)

• Potenziale der Chatberatung (Maria Große Perdekamp)
• „Der Assoziationsraum in der Onlineberatung – Chancen, 

Herausforderungen und Umgang mit dem Nichtwissen“ Eine Denk- und 
Ideenwerkstatt (Saskia Fester/ Helmut Paschen)

• Einführung in die Video-Beratung 
(Verena Gerner/ Simone Müller-Morath/ Stefanie Storch)

• Bildungsberatung online 
(Annette Buschmann/ Susanne Nadapdap/ Sophie Brey)

• Onlineberatung für Selbständige und Freiberufler/innen 
(Brigitte Koch/  Marit Alke)





2017 
Themen

• 10 Jahre Fachforum Onlineberatung – zur Entwicklung und 
zum Stand psychosozialer Onlineberatung (Prof. Dr. Richard 
Reindl)

• Zur Wirksamkeit von Onlineberatung und -therapie - Ein 
Überblick über Ergebnisse internationaler 
Evaluationsforschung (Prof. Dr. Christiane Eichenberg)

• Implementation von Online-Interventionen in den 
Versorgungsalltag (Dr. David Ebert)

• Fachgespräch zu Entwicklung und Perspektiven von 
Onlineberatung und Onlinetherapie (Enno Hermanns/ Heinz 
Thiery/ Dr. David Ebert/ Prof. Dr. Marc Weinhardt/ Dr. Daniela 
Ruf)



2017 
Themen

• Fakes in der Onlineberatung - absichtliche Täuschung oder 
grundlegendes Phänomen der Inszenierung im Schreiben? 
(Karima Stadlinger)

• Umgang mit Krisen in der Onlineberatung (Clara Nordfeld)
• Gefährliches Halbwissen bei strafrechtlicher Schweigepflicht 

(Dr. Joachim Wenzel)
• Medialer Wandel in der Onlineberatung (Stefan Kühne)
• Mensch und Maschine in der Beratung: Potenziale und Risiken 

neuster technischer Entwicklungen 
(Prof. Dr. Robert Lehmann)

• Face to face und mehr. Aktuelle Überlegungen zu Blended
Counseling (Prof. Dr. Martina Hörmann)



2017
Referent/innen
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